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Coémo aprovechar la tecnologia para

hacer frente al fraude y a la corrupcion

©0s encontramos
ante un cambio
enormementere-

cia social que tiene actual-
mente con tolerancia cero
por partedelosciudadanos.

I lama-
nera de hacer las cosas, las
mds sencillas y rutinarias y
mas complejas y con mayor

Eneste ido,eluso avan-
zado de la tecnologia es im-
prescindible por las capaci-
dades tecnolégicas que tie-

des tecnol6gicas tanto para
cometer actos corruptos en
unmundo cadavezmas tec-
nificadocomo para tratarde
evitar ser descubierto por
aquellos profesionales que
han hecho de las herra-

nolégicassuprin-

impactoenel ser h
§

lusoquiendice
que seremos capaces de al-
canzar lainmortalidad enel
ano 2045. En mi opinién, to-
davia es pronto para poder
hablar deliniciode unanueva
era en la historia de la hu-
manidad, laera digital, pero
todas las organizaciones y
todos nosotros necesitamos
embarcarnos en lo que sig-
nifica la transformacion di-
gital.

Llevando lo anterior a
algo més tangible como la
luchacontrael fraude ylaco-
rrupcién, lamisma se hace
imprescindible por loquesig-
nificaen términos econémi-
cosyreputacionalesparalas
organizaciones y paises que
lo sufren,y por laimportan-

cl ticasyporlo
que puede facilitar la lucha
contra las mismas.

La tecnologia ha sido
slemprelaamiga-enemigade
la lucha contra el fraude.
Lejosquedan yalos tiempos
en que se explicaba la teo-
riadel tridngulo del fraude
como la conjuncién de la
oportunidad, la necesidad
y la justificacién ante cual-
quier hecho fraudulento.
Dichateoriadel tridngulo del
fraude haevolucionadohacia
la teoria del diamante del
fraude, que une a los ele-

cipalarmade investigacion.

De ahi que la tecnologia
se convierta en la herra-
mientamaseficazenlalucha
contra el fraude y la corrup-
cién. Y enelcontextoactual,
que como deciamos al prin-
cipio, evoluciona con creci-
mientos exponencialesenre-
laciénconloqueescapazde
hacer el ser humano conel
uso de la tecnologia, la apli-
cacién de técnicas de robo-
tics, analytics e incluso, en
un futuro ya muy cercano,
la aplicacién de la inteligen-
claartificial, deberd llevar a

mer ioreseldelaca- queaquell anizaciones
pacidad. Y actual t quer selopropon-
dichacapacidad, técnicaein-  gan puedan monitorizar en

telectual,se concentraprin-
cipalmente en las capacida-

tiempo real todala informa-
cién existente en la misma

o0

Contécnicasde
‘robotics), ‘analytics’
ylainteligencia
artificial, las
organizaciones
podranmonitorizar
todalainformacién
entiemporeal

asi como todas las comuni-
caclones que se produzcan
al objeto de detectar situa-
ciones no deseadas.
Llegaremos asi a lo que
podriamos denominar in-
vestigacion continua de si-
tuaciones fraudulentasy co-
rruptas en el seno de las or-
ganizaciones. Una platafor-
ma que retina toda la infor-

macién existente en unaor-
ganizacién (contable, finan-
ciera, comercial, de produc-
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En definitiva, unas ade-
cuadaspricticasde buen go-
bierno junto al buen uso de

tos, de I+D, ¢

la deberiade fa-

internas y externas, etc.) y
quemediante técnicasde big
datao analyticsidentifique
alertas p inad:

varecer la lucha contra el
fraude ylacorrupcién,sinol-
vidar claro esta que las con-
ductas fr noson

peroque dificar-

ace sino premedi-

sesegun vayan aprendiendo
atravésdelainteligenciaar-
tificial, es algo que veremos
enmuy pocos afios en fun-
cionamiento.

Si,ademis, lapropiapla-
taformaescapazderealizar
una copia forense de todala
informaciénrelacionadacon
las citadas alertas, garanti-
zando lacadenade custodia
v quedando dicha copia fo-
renseadisposicindelosase-
sores legales de laorganiza-
cién, o incluso de las autori-
dades competentes, ya te-
nemoselcirculo cerrado, con
todalainformaciénadecua-
damente monitorizaday la
investigacion de lo ocurrido
pricticamente finalizada.

tadasycon objetode buscar
un beneficio determinado,
por lo que es necesario una
monitorizacién permanen-
te y una actualizacion con-
tinuadadelasmejores prac-
ticas y del uso de las herra-
mientas tecnolégicas mas
apropiadas,

Como ya sabemos, los
malos siempre van por de-
lantey esnuestraobligacién
como ciudadanos poner
todos los medios a nuestro
alcance paradificultar suac-
tuaciény,encasodenopoder
evitarlo, que no quede im-
pune, lo que favorecerd sin
dudalaexistenciadeunaso-
ciedad mas justay menosco-
rrupta.




