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La estrategia empresarial,
clave para la transformacion
del negocio

a transformacién digital ya no discutible. Se trata de un reto que ha

llegado para quedarse. De hecho, si se aborda desde el &mbito cor-

porativo més estratégico, se convierte en un factor diferencial de la
propia actividad. Porque, aunque las inversiones en tecnologia son im-
prescindibles, el motor de este profundo cambio hacia la digitalizacién
es la estrategia.

La responsabilidad de impulsar la transformacién digital debe situar-
se al més alto nivel, ya que segtin asegura uno de los estudios méas presti-
giosos publicado por MIT Sloan Management Review y Deloitte Univer-
sity Press —el informe Strategy, not Technology, Drives Digital Transfor-
mation—, un negocio no puede reinventarse digitalmente a menos que
tenga una estrategia digital clara, y cuente, por supuesto, con el apoyo y
la experiencia de la alta direccion. Solo convencidos de la necesidad de
liderar este proceso de transformacion en el que estamos inmersos es po-
sible ofrecer un buen servicio a los clientes, que conlleve un buen posi-
cionamiento en este nuevo mercado que se esta configurando. ;Cémo
conseguirlo? Con mentalidad estratégica e inversion en talento, innova-
cién y tecnologia.

Los lideres de las organizaciones somos los responsables de fomentar
una cultura que se adapte a los cambios constantes y donde la identifica-
ci6n de oportunidades juegue un rol fundamental. En esta era digital, en
la que la innovacién en modelos de negocio y procesos ha pasado a ser
critica, el cambio y la superacién son la nueva norma. Es por esto que las
organizaciones necesitan generar y asumir estructuras con capacidad
adaptativa, que incluso modifiquen elementos estructurales corporati-
vos, desde la operativa hasta la cultura empresarial.

Gracias a la transformacién digital se han superado barreras fisicas y
tecnoldgicas que permiten una optimizacion de costes, ademas de mejo-
rar larelacion entre los merca-
dos, lo que posibilita que cual-

quier compafiia coloque al clien- )

te en el centro de su estrategia El catalizador del
de nego,ci.o. Sin .embargf?, el rit- cambio son los
mo frenético de innovacién tam- .

bién expone a una serie de ries- pr Oﬁ?SlOI wles que
gos inherentes, porlo que es vi- trabajan en las
tal proteger la marcay la infor- .
macion de nuestros clientes, en comparuas
definitiva, preservar los activos

corporativos ante las amenazas

externas. En este sentido, des-

de Deloitte hemos apostado por la ciberseguridad, tanto para la propia
organizacién como para dar un servicio integral a los clientes -liderado
anivel mundial desde Espafia—, en lo que a riesgos tecnoldgicos y repu-
tacionales se refiere. Ademads, continuamos invirtiendo en materias de
innovacion exponencial en campos como el IoT, Blockchain, Fintech,
Analytics, Inteligencia Artificial, tecnologia cognitiva o Big Data.

Sibien la estrategia impulsa el cambio hacia la digitalizacién, somos
conscientes de que el catalizador son los profesionales, ya que solo con
los mejores equipos y siendo referente para atraer talento podremos se-
guir manteniendo los estandares de excelencia y calidad, que nos han
consolidado como la firma de servicios profesionales lider en Espafia y
en todo el mundo.




